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NEKATERT MOZNT WPLIVI TNFORMACIJSKE TEHNOLOGIJE MR ZIVLJENJSKD i
(KOLJE

Prihodnost je neizogibna, ne pa tudi njena podoba. Kar se séasoma
zgodi nikoli popolnoma ne ustreza prisakovanjem in vendar razglab-
l1janja o prihodnosti in napovedi o tem kaj se bo zgodilo, predstav-
l1jajo del zlovekovih misli in kulture. Prihodnost se vsaj v neki
meri oblikuje v sedanjosti, zato so predvidevanja, utemeljena na
nadal jevanju sedanjih danosti, najboljse, 2emur lahko verjamemo v
okvirih napovedi.

Informacijska tehnologija se razvija hitro in v doloteni smeri.
Govorimo o informacijski druibi kot o nazlednici sedanje industrij-
ske drutbe. Kakéno bo nase 2ivljenjisko okolje v prihodnosti? Nas bo
obdajalo “"elektronsko okolje®, bomo #iveli v "informacijskih nasel-
Jih®, stanovali in delali v "pametnih zgradbah" in komunicirali med
saboj po "elektronskih magistralah*?

Prigujosi referat skuéa predstaviti nekatere od moinih oblik bivan-
Ja in dela &loveka v prihodnosti, ki bodo morda nastale kot poszle-
dica #iroke rabe informacijske tehnologije. Delno je povzet po
razigkovalnem projektu "Vplivi razvoja informacijske tehnologije na
urejanje prostora”, & katerim smo na Urbanistiznesm inatitutu SR
Slovenije priceli leta 1986 in ki bo predvidoma vseboval tudi sed-
narodno komponento v okviru sodelovanja 2z Ohio state University
(2DA) ter modelovanje v okviru Mednarodnega programa informatike
(UNESCO) .

¢ Predoctai ulitel] geografije, strokovei sodelavec, Urbamistitei jndtitut SRS, 61000 Ljebl jasa, Jasova 18
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Razvoj znanosti in tehnologije prinaéa = seboj vedno nove doseike,
ki stasoma, ob uvajanju le teh v elovekovo tivlijenje in delo po~-
sredno ali neposredno vplivajo tudi na wurejanje iIn oblikovanje
prostora in na &lovekovo okolje kot celoto. Med tehnoloskimi dosez2-
ki, ki g0 v preteklosti najmosneje vplivali na #ivljenjsko okolje v
prostoru, naj izpostavimo predveem:

- seleznico, ki je predvsem omogoéila manjdo odvisnost lokacije
predelovalne industrije in industrije koné&nih izdelkov od
lokaci je surovinske baze,

- elektridno energijo, zaradi katere je postala lokacija proiz-
vodnih dejavnosti manj odvisna od lokacije energetskih virov,

- avtomobil, ki je povzroéil veije oddvojitve kraja stanovanja
od kraja zaposlitve,

- telefon pa je zmanjéal étevilo potovanj).

Kaj pa najnovejéi razvoj tehnologije, predvsem informacijske? Kak-
4ne spremembe lahko zaradi novih oblik dela in bivanja prigakujemo

v prostoru?

Pod pojmom najsodobnejsa informaclijska tehnologija smatramo pred-

vEenm:

- mikroprocesorje in mikrora&unalnike, ki postajajo vse zmoglji-
vejéi (primerjamo jih lahko 2z velikimi radunalniki izpred
desetih let) in vedno cenej&i,

- telekomunikacijske in radunalnidke mreze, s katerimi omogodimo,
da lahko uporabnik na doloéenem mestu direktno in v “"realnem”
éasu obdeluje problem & podatki, ki so shranjeni na drugem
mestu. Seveda po telekomunikacijah ne prenadamo le radunalnie-
kih podatkov, ampak tudi goveor in sliko,

- sodobno programsko opremo, ki se razvija v smeri "uporabnigke
prijaznoeti”®, ki omogoé&a konénemu uporabniku, nestrokovnjaku
za radunalnistvo, da sam uporablja in razvija aplikacije.

V svetu, predvsem v najbolj razvitih deielah kot so Japonska, ZDA,
Velika Britanija in ZR Newméija, kjer se je informacijska tehnologi-
ja 2e najbolj uveljavila v praksi so prvi postali pozorni na dte-
vilne vplive njene rabe. Prvi, predvsem v zatetku sedemdesetih let,
ki so zaéeli opazovati, proutevati in predvidevati te wvplive =0
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bili socioleogi in filozofi, predvsem = =talisda novih drustbenih
odnosov. Razprave o konkretnejé&ih vplivih informacijske tehnologi-
je, npr. v okviru posaseznih dejavnosti &loveka, =0 se pojavile
nekoliko kasneje, od leta 1984 pa =0 mo&no prisotne prav v vseh
strokovnih publikacijah. Sociologom in filozofom 0 se pridrusili
ekonomisti, geografi, upravljalci, ekologi, inzenirji, =zdravniki,
ki so veak na svojem podrodju opazovali posledice in vplive uvajan-
ja informacijske tehnologije in predvidevali njihov trend.

Proutevanje vplivov informacijske tehnologije na urejanje in obli-
kovanje &lovekovega okolja je najmlajse, kar je razumljivo, =aj se
ti vplivi pojavijo posredno, preko vplivov na razvoj posamseznih
dejavnosti, na njihovo lokacijo v prostoru in na njihovo funkcioni-
ranje.

Enc od moinih podrozij vplivov na okolje zadeva povetanje vioge
telekomunikacijske tehnologije, ki naj bi nadomestila fiziéne pro-
metne tokove tako v mestih, kot tudi v @&irsem prostoru. Takana
transportno/telekosunikacijska zamenjava (tele-commuting) je wmoina
predvsem v tistih dejavnostih, kjer je vnos, obdelava , shranjevan-
je ter prencs informacij poglavitni del delovnega procesxa. Posledi-
ce tak#ne zamenjave lahko pomenijo prihranek &asa in energije,
izbol jeanje produktivnosti, povezanje prostega é&asa, spresesbe pri
lokaciji delovnih mest in stanovanj, spremembe v organizaciji dela
in izboljsanje kvalitete okolja.

Med vplivi tak4ne transportno/telekomunikacijske zamenjave na pros-

tor posvedajo strokovnjaki najves pozornosti sledesim:

- decentralizaciji posameznih proizvodnih, administrativnih in
drugih postopkov,

- drugaé&ni prostorski razporeditvi delovnih mest,

- drugaénim na&inom koristenja trgovskih, banénih, izobratevalnih
in drugih uslug,

- spremenjenim prostorskia potrebam po infrastrukturi,

- spremenjenim potrebam po oblikovanju naselij,

- spremenjenim potrebam po oblikovanju notranjosti poslovnih in
stanovanjiskih zgradb,

- gpremenjenim potrebam po urejanju okolja zaradi novo nastalih
druzbenih odnosov in spremenjenega nazina 2ivljenja,

- novemu odnosu driavne uprave do planiranja in urejanja prostora.
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Hove oblike Clovekovih aktiwnosti

Naj na tem mestu izpostavimo nekatere nove oblike &lovekovih aktiv=-
nosti, ki jih omogoéi uvajanje informacijske tehnologije v &loveko-
vo tivljenje in delo, predvsem kot posledica zamenjave klasié&nih
naéinov transporta s telekomunikacijami, in ki lahko pomemsbno vpli-
vajo na spremembe #ivljenjskega okolja:

Tele-delo: .
Tele-delo (tele-working, tele-processing) lahko opredelimo kot

dislociran delovni postopek, ki je preko telekomunikacij povezan =z
matiéno delovno organizacijo. Obstajata dve osnovni wmoini obliki

tele~-dela:

~ Delovni center v stanovanjskem obmoé&ju: Poslovni prostori ene
ali ve&ih delovnih organizacij, locirani skupaj nekje v stano-
vanjskem obmo&ju in opremljeni s skupnim telekomunikacijiskim
centrom (teleport), katerega uporabljajo zaposleni, ki bivajo
v tem stanovanjskem obmoéju. Torej zaposleni, namesto da gre
veak dan na delo v mati&no institucijo, dela v takanem tele-
delovnem centru najbli2jemsu njegovemu domsu.

- Delovna enota na domsu: Zaposleni ima potrebno informacijsko/
telekomunikaci jsko opremo za povezavo 2z matiéno delovno organi-
zacijo v svojem domu. Njegov stanovanjiski prostor postane
tako tudi poslovni prostor.

Omenimo ge mofnost tele- in video-konferenc, ki sta posebni obliki
tele-dela, saj tu telekomunikacijiski (telekonferenéni dvosmerni
audio in audio-vizuelni) sistemi predstavljajo zamenjavo za poslov-
na potovanja na konference ali druga osebna sredanja.

Tele-servisne dejavnosti: tele-nakupovanje, tele-banka,
tele-izobratevanje:

V svetu 2e delujejo atevilni sistemi servisnih dejavnosti wvezanih
na prebivalstvo (consumer services), ki Jjih je mogoée koristiti
preko telekomunikacijskih medijev - hi#nih (domazih) ali pa preko
aparatur/avtomatov lociranih v ali izven servisne sluibe.
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Tele-nakupovanje: Nakupovanje preko telekomunikacijskih madi jev
(telefona, mikrorasunalnika, televizorja) omogoéa potroaniku prido~-
bivanje informacij o iskanih izdelkih {2z ra&unalnidke podatkovne
baze, sliko izdelka in demonstracijo njegove uporabe ter naroéile
izdelka.

Tele-banka: Po zadetnem uvajanju terminalov v podrugtnice bank v
70-letih je éel in &e gre razvoj v smeri popolnega elektronskega
prenosa finanénih sredstev (avtomati za denar/vrednostne kartice,
terminal-blagajna, avto-banka, elektronski denar).

Tele-izobrazevanje: Pridobivanje doloéenih znanj preko telekomsuni-
kacijskih medijev doma ali v #olski ustanovi, brez fiziéne prisot-
nosti{ uéitelja (npr. “"elektronske univerze®).

Centralizaci ja/decentralizaci ja dejavnosti v prostoru

Mnenja o tem, kako bo nova informacijska in telekomunikacijska
tehnologija in z njo povezana moinost tele-aktivnosti wvplivala na
razvo) poselitve v prostoru so dokaj razliéna. Ena skrajnost vidi v
bodo&nosti svet brez mest, saj prostorska koncentracija 1ljudi zara-
di dela in korieeenja servisov ne bo veé potrebna, druga skrajnost
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pa pravi, da je in bo dele: zaposlenih v 2 informatiko povezanih
dejavnostih tako majhen, da se to v prostorski razporeditvi dejav-

nosti ne bo poznalo.

Naj na tem mestu omenimo moten razvoj lokacije tistih servisnih
dejavnosti, ki ne zahtevajo stalnih stikov z uporabniki potroéniki
kot so trgovina, #cla, banéna poslovalnica in podobno. § tem misli-
mo na upravni del proizvodnih dejavnosti, finanZne inetitucije,
zavarovalnice, drtavno upravo in podobno. Gotovo bo razvoj in upo-
raba usinkovitih telekomunikacij omogo&il znatno odstopanje od
etatistiznega modela: "ena institucija-ena zgradba ena lokacija in
le-ta kar najblite centra mesta."” Predvideva se , da bo priglo do
delitve sktivnosti takénih instituci) na tiste, ki jih bo potrebno
centralno locirati ter na drugi strani na tiste aktivnosti, ki Jjih
Je moino decentralizirati:

- centralizacija upravnega dela poslovanja (front office): pod
tem razumemo zlasti vodstvene upravljalske funkcije, ki
zahtevajo stalen in pogost kontakt z vodstvenim kadrom ostalih
instituci)j (npr. z drtavno upravo),

- decentralizacija administrativnega dela poslovanja (back
office): tiste mervisne aktivnosti osnovnim upravljalskis
funkci jam, ki ne zahtevajo stalnega osebnega kontakta z vod-
stvenim kadros niti z ostalimi inétitucijami, kot na primer
elektronski ratunski{ center, rasunovodski servis in podobno.

Informaci jska nasel ja

Arhitekti, urbanisti, futuristi so #e pripravili ideje in naérte za
nove tipe naselij - informacijska mesta, elektronske vasi, ipd., ki
g0 prilagojena rabi najnovejee informacijske tehnologije in zahte-
vam &loveka po zdravem okolju. Nekatera od teh naselij so 2e izgra-
jena in naseljena. Naj na kratko predstavimo nekaj primerov:

Tehnopolis

Tehnopolis je sinonim za zdravo, visoko razvite bivalno okolje,
opreml jeno g sodobno informacijsko in drugo visoko tehnolodéko raz-
vito industrijo, prilagojeno lokalnim 2znaéilnostim ter locirano
stran od prenasiienih industrijskih centrov. Ta pojem je leta 1980
prvié uporabila japonska vlada, ki je 2e leta 1981 za 19 izbranih
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lokacij dala proueiti mozinost izgradnje takega informacijskega
mesta. Leta 1984 so zazeli graditi prvih 9 takih mest. Leta 1985 je
bilo najdlje dograjeno in razvito obmoéje Kuamamotu na "silicijevem
otoku”™ Kyushu (Japonci ga imenujejo prijazno in osreiujote mesto).
Koncept tehnopolisa je bil osvojen tudi v drugih dezelah, izkuénje
in nasrte i izmenjujejo na mednarodnih konferencah (Francija 1984,
Japonska 1986).

Milton Keynes

Drug primer 2e zgrajenega sodobnega informacijiskega mesta je Milton
Keynes v Veliki Britaniji. Le%i pribliino 60 km =everozahodno od
Londona, v njem je leta 1985 2ivelo priblizno 120.000 prebivalcev,
Nastalo je iz majhnega mesta, ki je imelo leta 1967 le 40.000 pre-
bivalcev, za leto 1990 pa radunajo #e z 200.000 prebivalci. MNesto
razvijajo na osnovi naslednjih izhodiaa:

- vzpostavitev sodobne telekomunikacijske infrastrukture za vse
vrete telekomunikacij,

- uvajanje informacijsko/telekomunikacijsko podprtih zervisnih
dejavnosti tako za poslovne kot za bivalne usluge,

- dajanje informacij in nasvetov v zvezi 2z delovanjem oziroma
2ivijenjen tega informsacijskega mesta ter o koristih nove
tehnologi je,

- uvajanje specializiranega izobratevanja za uporabo servisov in
drugih produktov informacijske tehnologije,

- fiziéna struktura tega informacijskega mesta naj bo kar se da
smotrna glede na rabo energije in na varovanje naravnega -
zelenega~-zdravega okolja.

Wired L.A.

Koliko pa je informacijska tehnologija 2e prodrla v 2ivljenje vele-
mest? Kot najbol) informacijsko velemesto na svetu se dteje Lo=
Angeles, ki ga imenujemo kar Wired L.A. (Kabelski L.A.). Leta 1985
Je imel najvesji dele: z osebnimi radunalniki opremljenih gospo-
dinjstev (9 %), v informatiki (oblikovanje, zbiranje, obdelava in
upravljanje z informacijami) pa je delalo kar 60 & od vseh zaposle-
nih. Svetovna demonstracija visokotehnoloike organiziranosti mesta
in opreml jencosti z modernimi telekomunikacijami je bila leta 1984
ob poletnih Olimpijskih i{grah z odliéno zasnovano in izvedeno koor-
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dinacijo veeh dejavnosti neposredno in posredno vezanih na Olimpij-

ke igre.
Eaglecrest

Leta 1981 g0 v ZIDA naredili{ projekt 2za izgradnjo prvega prototipa
elektronske vasi na svetu - Eaglecrest. Naselje 360 drusinskih hie
naj bi predstavljalo idealno okclje za &loveka informacijske dobe.
Za lokacijo so izbrali gozdnato obmoéje Sierre Nevade v severni
Kaliforniji, ki je doslej slusilo predveem proizvodnji lesne mase
in rekreaciji. Izbrali so kraj z dobro cestno povezavo 2z urbanimi
obmoé&ji.

Elektronsko vas Eaglecrest lahko opidemo s tremi karakteristikami:

1. Raba tal: Naselje so0 locirali v gozd, pri tem je 90 % povréin
ostalo nedotaknjentih. Vse inétalacije vkljuéno z telekomuni-
tacijskim! vodi =0 napeljane pod zemljo. Cestne povezave med
posameznimi hisami{/domovi 0 minimizirane.

2. Tip domov: Novemu naZinu givlijenja je potrebno prilagoditi
tudi tlorise hia, saj le te ne bodo namenjene samo
"stanovanju®, &lovek se bo v njih zadrieval preteini del
dneva, ker bo imel doma tudi delovno mesto. Tloris upoéteva
tri bistvena dogajanja v hiéi (1. poéitek, higiena, garderocba,
2. pripravljanje in utivanje hrane, rekreacija, sprostitev,
sprejemanje obiskov, vzdrstevanje gospodinjistva, 3. dela, ki
potrebujejo med seboj losene, vendar smotrno razporejene
prostore, predvidena pa je tudi mofnost spreminjanja in
vesanja tlorisa zaradi novih potreb stanovalcev.

3. Telekomunikacijska opremljenost: Vsi domsovi so med sebo)
povezani v lokalno telekomunikacijsko/informacijsko omretje
zaradi{ kori&eenja skupnih infrastrukturnih in servisnih
naprav in uslug, in prikljuzeni na regicnalnc omrezje. Vsak
od domov je opremljen g sledesimi informacijskimi napravami:
/center za komunikacije in hiéno administracijo (npr. za
tele-banéniatvo, tele-nakupovanje, elektronsko podto,
upravl janje gospodinjstva in vzdrievanje hige ipd.),

/center za sprostitev in zabavo (audio in video naprave za
posluséanje glasbe, gledanje televizijskih in drugih oddaj,
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za igre, itd.), /izobrazevalni center (loéeno za potrebe
odraslih in otrok), /delovna postaja za tele-delo od dosa.

Zanimanje za bivanje v Eaglecrestu je najveije med prebivalci Los
Angelesa in San Francisca.

Omenimo #e en pojav, ki bo biztveno vplival na &lovekovo okolje v
informacijski druzbi, to so

Elektronske magistrale

Elektronske magistrale (electronic highways:
informacijsko-telekomunikacijski koridorji za prencs glasu, teksta,
glike) bodo neko& tvorile lokalna, regionalna in mednarodna omres-
ja, podobno kot danes cestna in druga infrastruktura. Predvideva
se, da bodo skupaj 8 pojavi tele-aktivnosti, ki zmanjaujejo stevilo
fizieénih potovanj in omqgoéajo veéjo disperznost poselitve vplivale
na gradnjo cest, teleznic, ipd. ter pripomogle k vesji eistosti
okolja.

Dosle) =mo skoraj veo pozornost namenili velikims pojavom v
prostoru, ki 3jih bo povzroéilo vee veije uvajanje informacijiske
tehnologije v 2ivlijenje in delo, kot =0 nova naselja in nova
komunikacijska infrastruktura. Kako pa se bo spremenilo &lovekovo
najintimnejte okolje, stavbe in prostori za delo in stanovanje?
Omenimo le nekatere mosnosti:

~ Pametna zgradba (smart buildings): poslovna ali stanovanjska
zgradba, kjer so vee funkcije, ki se v njej odvijajo podrpte
z informacijsko tehnologijo (npr. energija, varnost, dvigala;
imajo enoten telekomunikacijski vozel - teleport za teleko-
munikacijske povezave navzven in enotno razunalniiko omreije),
pri tem pa je posebej pomembno stalno vzdrtevanje navedenih
servisov. Prve "pametne zgradbe™ so bile zgrajene za potrebe
znansgtveno raziskovalnih in razvojnih centrov. Bodota informa-
cijska mesta sestavljajo same pametne zgradbe.

- Avtomatizirana pisarna: pisarna, kjer so delovni postopki
avtomatizirani ob podpori informacijjske tehnologije (npr.
elektronsko iskanje, tvorjenje, prencs in shranjevanje teksta
in razliénih podatkov) na naéin, ki omogoéa enostavno uporabo
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tudi ne-tehniénemu kadru (npr. tajnidatvo). Sistemov avtomati-
zirane pisarne je v svetu veliko, tudi v Ljubljani jih 2e

imamo nekaj.

- Prijazno stanovanje (tudi informacijski dom, visokotehnologi-
zirani dom): dom, kjer je bivanje, opravljanje domadih opravil
in komuniciranje navzven podprto 2 informacijsko in drugo
vigoko tehnologijo. Prijazna stanovanja so lahko skoncentrirana
v “"pametni zgradbi®, obstojajo pa tudi sistemi za individualne
hige.

Uplivi razvoja inforsaci jske tehnologi je na kwaliteto Clovekovega
vl jenja in nJegovega okol ja

Podoba okolja prihodnosti, kakrénega smo naslikali, prikazuje boga-
to postindustrijsko drustbo v kateri i{majo ljudje visok 2ivljenjiski
standard. Radunalnieétvo obeta skozi svojo vsestransko uporabo v
avtomatizaciji industrije in storitvenih dejavnostih pove&anje
produktivnosti in zmanjeevanje fiziénega dela, predvsem pa odpravo
umazanega, dolgodasnega, enoli&nega in nevarnega dela, vse to pa
vodi h krajeanju delovnega &asa. Posameznik naj bi imel ve& Zasa in
motnosti za izpopolnitev svojih interesnih dejavnosti na podroéju
kulture, izobratevanja, éporta, in podobno. Nove tehnologije bodo
zmanjdale onesnatevanje okolja, ker g0 njihove tehnike “eistejee”
od starih industrij. Popuetila bo prenatrpanost na cestah. Domovi
bodo postali kraj dela in sprostitve. Ljudje bodo "potovali®™ sedes
doma in "obiskovali® drug drugega preko elektronskih komunikacij.
Svet bo prekrila “eista elektronska odeja", ¢e celo gozdov bo ves,
saj bomo potrebovalil manj papirijs.

Toda kaké&éna bo cena za to, kakéni so pesimistiéni pogledi na infor-
maci jsko bodoznost? Fiziéno gibanje bo spadalo v prosti eas. V
tovarnah bodo gospodovali roboti, v pisarnah rasunalniki, &e otroke
bo uéil elektronski uéitelj in v bolnieénici bodo zdravje nadzirall
radunalniki. V kulturi{ moéno zasnovani na tehnologiji vedno obstoji
tegtnja k dihotomiji. Vse veé bo 1judi, ki bodo zgolj pritiskali na
gumbe in majhno bo é#tevilo tistih, ki bodo imeli znanje. Nadzor nad
informacijami bo ve2ji, manjéala se bo &lovekova zasebnost. Velika
Je moinost izolacije in odtujenosti. Koncentracija dostopa do in-
formacij v enem prostoru, fokus komunikacijskih wmoznosti, ipd.
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utegne omrtvigiti druzino in jo izolirati pred zunanjimi sloveskimi
stiki. Lahko govorimo o nematerialni onesnatencsti - onesnatenosti
razuma in duha.

Na koncu lahko resemo, da zadnja beseda o vplivih radunalniskih in
drugih informacijskih tehnologij na #2ivljenjsko okoclje &e dolgo ne
bo napisana, morda sploh nikoli, zaradi tega, ker se ta tehnologija
neprestano razvija in prihajamo vedno znova do novih spoznanj in
konkretnih izkudenj pri njeni uporabi.

Ali raéunalni&tvo zmanj#uje ali poveiuje atevilo delovnih opravil,
koliko se ta opravila spreminjajo, se &lovekove dejavnosti in de-
lovna mesta centralizirajo ali decentralizirajo, bo nova drutba
bol) ali manj humana?

Najveé kar lahko in moramo storiti v takani razgibani situaciji
naglega razvoja kot je sedaj je, da stalno spremljamo, proutujemo
in usmerjamo celotni spekter vseh mogoéih sedanjih in potencialnih
bodoé&ih vplivov na &loveka, druibo in okolje.
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SOME POSSIBLE INPACTS OF INFORMATION TECHNOLOGY ON LIVING
ENVIRONMENT

Sunsary

Information technology has been rapidly developing in a certain
direction. We can consider information society ags a successor of
industrial society. What kind of environment are we to expect in
the future? Shall we be suurrounded with "electronic environment®™?
Are ve going to live in "information settlements”, reside and work
in "smart buildings” and communicate by “"electronic highways"?

The purpose of this paper is to discuss some of possible new human
activities which may develop as a consequence of widely used infor-
mation technology, especially in the sense of replacing physical
transportation streams (such as travelling) with telecommunications
in cities as wvell as in wider environment. These kind of tele-acti-
vities enables greater decentralization of working places and
bigger population dispersion. Some of the existing prototypes of
nev information settlements in the USA and Japan are presented.
Even though the newv information society with clean technoleogy and
decreasing transportation seess to be promising for healthier envi-
ronment, we should not be “computer romantics™ - the negative con-
sequences such as dehumanization of human environment are already

present.



